AAMET-  KODEKS PONAŠANJA I ETIKE                             U primeni od 1. aprila 2010.

.

UPOZNAVANJE SA AAMET-OM

AAMET je velika internacionalana neprofitna organizacija koja podržava energetsku terapiju.
AAMET čine pojedinci koji imaju interesovanje za energetsku psihologiju i takodje praktičari energetske psihologije i treneri. AAMET je otvoren za bilo koju osobu koja može da zadovolji kriterijum za registraciju koji povremeno određuje AAMET.

Trenutno AAMET ima šest vrsta članova:

· Registrovani prijatelji AAMETa 
· To su one individue koje imaju interesovanje za meridijan energetske tehnije i koji su registrovani pri AAMETu kao prijatelji

· Registrovani učenici AAMETa
· To su individue koje trenutno uče da postanu praktičari energetske meridijan terapije ali još nisu okončali svoje studije i registrovani su pri AAMETu kao učenici meridijan energetske terapije
· Registrovani praktičari (na svim nivoima)
· To su one individue koje su ispunile kriterijume AAMETa za registrovanje kao meridijan energetski praktičari na bilo kom nivou
· AAMET registrovani treneri
· To su one individue koje su ispunile kriterijume AAMETa za registraciju kao treneri i koji su registrovani kod AAMETa kao treneri enrgetske terapije.
· AAMET registrovani treneri trenera
· To su one individue koje su ispunile kriterijume AAMETa za registraciju kao treneri treneara i koji su registrovani kod AAMETa kao treneri trenera enrgetske terapije.

· AAMET pridruženi počasni članovi

· To su one individue koje su dale znatan doprinos energetskoj terapiji i/ ili AAMETu i koji su priznati zvanično kao AAMET počasni pridruženi članovi.

OPSEG OVOG KODEKSA

Ovaj Kodeks reguliše odnose izmedju:
· članova AAMETa i AAMET organizacije;
· AAMET registrovanih praktičara meridijanskih energija i klijenata;
· AAMET registrovanih praktičara meridijanskih energija i drugih profesionalaca koji se bave zdravljem;
· AAMET registrovanih praktičara meridijanskih energija, trenera, trenera trenera i AAMETa;
· AAMET registrovanih trenera meridijanskih energija, trenera trenera i njihovih učenika;
Stoga, ovaj Kodeks se odnosi isključivo na registrovane članove AAMETa, registrovane učenike, registrovane praktičare (svih nivoa), registrovane trenere i registrovane trenera trenera.

DEFINICIJE:
Sledeći termini koji se koriste u celom ovom dokumentu su ovde defiisani u svrhu ovog dokumenta:
 1. “Praktičar” znači: kod AAMETa registrovan meridijan energetski praktičar, trener, trener trenera;

 2. “Klijent” znači: klijent/ti praktičara koji su registrovani kod AAMETa i učenici registrovanih trenera AAMETa i trenera trenera;

 3. “Tretman” znači bilo koju primenu meridijan energetskih terapija od strane praktičara za klijenta.
NB: ovaj Kodeks ponašanja i etike se podjednako primenjuje na odnos izmedju pratičara i klijenata koji 
plaćaju i na odnos praktičara i klijenata koji ne plaćaju.

A. PRUŽANJE USLUGA

A. Praktičari: svi praktičari treba da:
A.1. pružaju usluge klijentima isključivo u onim oblastima u kojima su kompetentni da rade i za koje imaju odgovarajuće profesionalne kvalifikacije i osguranje za štetu u rad sa javnošću.

“ Kompetentnost” znači odgovarajući nivo treninga, iskustva, i veština, ali ne znači ne pružanje usloge klijenta za neko stanje koje praktićar ranije nije tretirao, ukoliko je revnost i profesionalizam prisutan.

A.2. se ponašaju na način bez predrasuda i unapred stvorenih stavova prema svim klijentima, dajući tim klijentima identičan kvalitet usluge i tretmana, nezavisno od mnogih razlika koje postoje između klijenata, kao što su : razlike zbog rasne pripadnosti, seksualne orijentacije, invalideteta, itd.

A.3. na zahtev klijenta prikažu klijentu sve detalje o svim odgovarajućim organizacijama kojima član praktičar pripada, treninge koje je imao, iskustva, kvalifikacije i to samo pomenu one kvalifikacije i članstva za koja imaju dokaze.
A.4. unapred objasne klijentu pre bilo kakvog tretmana: o naknadi praktičara, precizne uslove plaćanja i bilo koje druge troškove koje će imati klijent u slučaju da ne dođe na tretman ili ga otkaže i objasniti i sve u vezi pitanja poverljivosti podataka.

“Pre bilo kakvog tretmana” ne znači samo da se unapred moraju postaviti uslovi i vreme, već da se dalje moraju pojasniti od strane praktičara prilikom početne konsultacije kada se dobiju dodatni podaci koji se tiču klijentove situacije. Ako iz terapijskih razloga praktičar hoće da modifikuje tretman (naprimer da proširi plan tretmana), onda se mora jasno klijentu objasniti kakav je uticaj proširenja plana na vreme, uslove i cenu.

A.5. prezentiraju sve uslove i proizvode na jasan način (uključujući ograničenja i realne prognoze tretmana) i neka klijent ima potpunu kontrolu nad odlukom da kupi te usluge ili proizvode. N.B.: garancije za izlečenje ili uspešno razrešenje problema se nikad ne daju.

A.6. moraju imate potrebne kvalifikacije i iskustva koje se po zakonima ili običajima zemlje traže od praktičara ili trenera.
A.7. uvek rade u okvirima zakona i običaja koji trenutno važe u zemljama ili regionu praktičara.

B.EFT treneri  i EFT treneri trenera
Svi EFT treneri i treneri trenera koji su registrovani u AAMET-u, će se postarati da:

B.1. rade u potpunosti saglasno s pravilima iz sledećih akata:

          B.1.a. AAMET vodič za EFT trenere,

          B.1.b. Certifikacija AAMET EFT trenera i trenera trenera 

          B.1.c.AAMET vodič za CPD i mentorstvo.

B.2. potpuno objasne svakom učeniku pre bilo kog treninga: nivoe naknade za treninge, uslove plaćanja, naknade zbog nedolaska na trening ili otkazivanja prisustva nekom kursu ili delu kursa. Takvo objašnjenje mora uključivati i obaveze trenera u slučaju da on otkaže neki kurs ili deo kursa.

C. DOBROBIT KLIJENTA

Svi praktičari moraju da:
C.1. rade tako da klijent zadrži svoju autonomiju i dobrobit i na načine koji održavaju poštovanje i dostojanstvo klijenta,
C.2. Ostanu svesni sopstvenih ograničenja i kada je god to odgovarajuće, da budu spremni da  preporuće klijenta nekom drugom praktičaru (nezavisno koja je oblast) za koga se može predpostaviti da može pružiti odgovarajući tretman.
N.B. Praktičari moraju uvek voditi računa o efektivnosti tretmana, uključujući i način na koji njihov odnos sa klijentom može da utiče na takvu efikasnost. Praktičar ima pravo da odbije ili da okonča bilo koji treman ako postoji razumna procena da neće biti, ili nastaviti da bude efikasan, kao i da odbije dalji rad iz istog razloga.Kada praktičar odbije da pruži terapiju ili da je okonča, mora se posvetiti dužna pažnja tome da se  objasni klinentu razlog za ovo odbijanje.
C.3. obezbede da kada god klijent traži pomoć radi oslobadjanja od bolnih simptoma koji traju, koji su potencijalno opasni po život po svojoj prirodi ili uopšte su razlog za brigu, da klijent, ukoliko to već nije uradio, treba da se obrati ovlašćenom medicinskom praktičaru.

N.B. Ukoliko kod praktičara postoji sumnja da li je neki skup simptoma razlog za brigu ili nije, uvek treba da savetuju klijentu da vidi svog ovlašćenog medicinskog praktičara.
N.B. U intresu i praktičara i klijenta je, da kada kog se klijentu savetuje da potraži medicinsku pomoć, savet koji je dat treba da bude zapisan u beleškama koje se odnose na klijentov slučaj.

C.4. savetuju klijenta da kada god je potrebno, primarnu pomoć dobijaju od svojih ovlašćenih  medicinskih praktičara
C.5. nikada ne pokušavaju da daju medicinsku dijagnozu za simptome ili da daju savete u vezi tretmana ili lekova sem ukoliko su prošli odgovarajuće medicinsko obrazovanje.
C.6. potvrde da nikada neće svesno ponuditi pomoć klijentu koja je u  suprotnosti sa ili je različita od one pomoći koja je davana od klijentovih ovlašćenih medicinskih savetnika.
N.B. Ukoliko praktičar ima sumnje ili rezerve u pogledu propisanih lekova svog klijenta, uvek treba, uz dozvolu svog klijenta, da lično kontaktira medicinskog savetnika.

C 7. koriste potrebnu pažnju i savesnost uz bilo koje tehnike za koje praktičar ima kvlalifikaciju da koristi, izbegavajući da stvara nepotrebnu emtivni ili fizički bol za klijenta.
C.8. obezbede da mesto za rad i uslovi koji se obezbedjuju za klijenta i njihove pratioce će biti na svaki način odgovarajući i prilagodjeni usluzi koja se obezbedjuje. Ovo uključuje sobu za konsultacije bilo koje vrste ili sobu za trening koja se koristi u svrhu konstultacije i za ili sprovodjenje treninga sa bilo kojim klijentom, kao i recepciju ili prostore za čekanje koje su povezane sa takvim prostorijam;
C.9. preduzmu sve razumne mere da se obezbedi sigurnost klijenta i bilo koje osobe koja je možda pratnja klijenta;
C.10. se uzdrže od iskorišćavanja njihovog položaja poverenja i poveravanja čime bi:

· 10.a  se prešlo preko opšte poznatih profesionalnih granica koje odgovaraju odnosu praktičar/ klijent ili da se zloupotrebljava klijent emociomalno, seksualno, finansijski ili na bilo koji drugi poznati način. Ukoliko bi se razvio seksualni odnos ili finansijski odnos osim radi plaćanja za usluge ili proizvode, ili pak neki drugi neodgovarajući odnos, pa i sa članovima njihove najbliže porodice, praktičar odmah treba da prestane da prima novčan naknadu, da okonča tretman u skladu sa klauzulom C 12 dole i da što pre uputi klijenta drugom odgovarajućem praktičaru 

N.B.Pojašnjenje ili razjašnjenje dilema u vezi prednjeg, koje se pojave kod praktičara,potražite od etičke komisije AAMET-a što pre je moguće.

· C.10.b. dodirivali klijenta na način koji može dovesti do pogrešnog razumevnja tog poteza.

N-B- Pre primene bilo koje tehnike koja zahteva od praktičara da na bilo koji naći dodiruje klijenta, mora se dati potpuno objašnjenja ove tehnike u pogledu toga šta podrazumeva taj proces i mora se dobiti dozvola od klijenta.

C. 11. da ne prihvataju bilo kakve neodgovarajuće poklone, zahvalnost ili usluge od klijenta
C. 12. nikada da ne daje nepotrebne tretmane i da okončaju treman na najraniji mogući način u skladu sa dobrobiti klijenta;
C. 13.  održava strogu tajnost unutar odnosa klijent/ praktičar, pod uslovima da:
· C 13. a. takva tajnost nije nesaglasna sa sigurnošću samog praktičara,

· C.13.b  takva tajnost podataka nije u nesaglasnosti sa bezbednošću klijenta, članova njegove porodice, ili trećih lica;
· C. 13.c. da tajnost nije u suprotnosti sa pozitivnim zakonima i postupcima (npr. svim sudskim, kriminalnim, obdukcionim slučajevima kada je sudski nalog izdat, a koji zahtevaju da se daju podatci) ili druge zakonske zahteve (npr. u vezi dečjeg staranja, itd),
· C. 13.d. da su ova ograničenja u pogledu tajnosti i poverljivosti podataka prethodno objašnjenja klijentu.
                N.B. Kada praktičar radi u sastavu velikog tima, recimo unutar neke institucije ili u multidisplinarnom ili kliničkom radu, ili ukoliko je klijent preporučen od medicinskog savetnika ili agencije sa uslovom da praktičar mora podeliti rezultate sa tom institucijom, onda treba da je jasno da se klijent saglasio da poverljive podatke praktičar može da podeli sa timom ili savetnikom ili agencijom koji su ga preporučili
C.14. obezbede da beleške o radu sa klijentom i karton budu na bezbednom mestu i poverljivi i da korišćenje ručnih i kompjuterskih podataka ostane u uslovima koriščenja koji su predvijdeni Pravilnikom o zaštiti podataka.
               N.B. Obezbediti da su beleške i podaci  klijenta uvek pod ključem kada nisu u upotrebi a podaci i beleške u kompjuteru da su zaštićeni lozinkom. Praktičar treba unapred imati aranžman za uništenje klijentovih podataka u slućaju smrti ili trajne ne funkcionalnosti.
C. 15. u radu na slučaju moraju da obuhvate i podatke kao što su lični životni detalji, prošlost, dijagnoza i/ili identifikacija problematičnih oblasti; rasporeda tretmana ako je dogovoren izmedju praktičara i klijenta, belešaka o napretku sa tretmana i kopiju bilo kakvog ugovora,
 C.16. obezbede pisanu dozvolu od klijenta (ili klijentovih roditelja ili staratelja) pre snimanja tretmana klijenta, i raspravljanja o slučajevima koji nisu neprepoznatljivi sa bilo kojom osobom, ili štampanje slučajeva (prepoznatljivim  ili ne) preko bilo kog medija.
             „Snimanje“ u ovom kontekstu znači bilo koji metod drugi od uobičajenog uzimanja pismenih beleški.  „Zaštićene imformacije” u ovom kontekstu znače slučajevi koji nisu bili dovoljno izmenjeni da bi mogli pružiti razumnu dozu anonimnosti svim uključenim licima. Posebno prilikom upotrebe CCTV uređaja svi klijenti moraju biti potpuno obavešteni kada se takva oprema koristi i kada se seansa klijenta snima, te se mora dobiti pismena saglasnost pre početka ovakve klijentove seanse. Kada se koristi CCTV sistem koji se ne beleži za kasnije čuvanje, klijent mora biti potpuno upoznat sa time da je sistem u funkciji i sa tim  ko posmatra snimanje.
C.17. objasne klijentu da se slučajevi u kojima je obezbedjena anonimnost nekada mogu koristiti u svrhu njihove supervizije ili supervizije i/ili treninga drugih praktičara i uzdrže se od korišćenja takvih materijala ako bi klijent istakao da ne treba da se koriste u te  svrhe.
D.OPŠTE PONAŠANJE

Svi praktičari moraju da:

D.1. se ponašaju uvek u skladu sa svojim profesonalnim statusom i na takav način da se nikada poverenje javnosti ne umanji u proces meridijan energetskih tehnika ili ljude iz te profesije, kao i da AAMET ne dobije lošu reputaciju,
D.2. zaštite javnost i profesiju od ne- etičkog, nebezbednog i lošeg ponašanja ili prakse. Kada imaju kritiku ili prigovore na kolege, praktičari treba da koriste prikladne načine, kao što je procedura za prigovore AAMETa- a, ili, kada je to prikladno, etičke komitete pri trgovinskim komorama ili druga slična tela. Praktičari koji imaju reči kritike van ovih načina i tela, imaju dužnost da pokažu da je taj postupak bio opravdan. Praktičari moraju koristiti potebnu pažnju i savesnost kada imaju kritiku i prigovore, da bi tako bili sigurni da se  oni mogu proveriti i održati.
D.3. poštuju status svih drugih profesionalaca iz oblasti medicine i brige o zdravlju i granice njihove profesije.

E.ODNOS SA AAMET-OM

Svi praktičari će se postarati da:

E.1. obaveste AAMET o bilo kojim promenama u nazivu delatnosti, kontakt adresi, broju telefona ili e-mejl adresi, što je moguće pre
E.2.obaveste AAMET u bilo kojim promenama koje bi mogle imati uticaja ili na njihov položaj ili sposobnost kao praktičara.

E.3. obaveste AAMET o:
· E.3.a. bilo kom prigovoru (kojeg su bili svesni) koji je protiv njih napravljen,

· E.3.b. bilo kom disciplinskom postupku koji je pokrenut protiv njih od bilo kojeg profesionalnog tela,

· E.3.c svim krivičnim i prekršajnim postupcima koji se protiv njih vode ili krivičnim delima i prekršajima za koja su osu]eni, osim iz oblasti saobra’aja u pogledu prekršaja;
E.4 učine dostupnim sva relevantna obaveštenja koja se zahtevaju kao posledica pokrenutog postupka Etičkog komiteta AAMETa-a, i to bez odlaganja ili nerazumnog odlaganja i da u potpunosti sarađuju sa svim zahtevima koji se pojavljuju u bilo kom postupku za primedbe ili disciplinsko postupku kome se imaju podvrgnuti kao članovi.

F.REKLAMIRANJA, ISTICANJE DIPLOMA I KORIŠĆENJE ODREĐENIH TITULA
Svi praktičari će preduzeti sve što je potrebno da:

F.1. obezbede da reklamiranje, bez obzira na formu ili medij, predstavlje istinitu, poštenu i tačnu sliku njih samih kao praktičara, njihovih veština, kvalifikacija i sposobnosti i da tvrdnje o uspešnom ishodu tretmana (u bilo kojem obliku) su zasnovane na proverljivim, potpuno dokumentovanim dokazima
F.2. obezbede da svako reklamiranje je jasno, istinito i da tvrdnje iz reklame mogu da budu dostupne na zahtev trećih lica
F.3. ističu samo validne dokaze o kvalifikacijama i sertifikatima koji su izdati kao dokaz o okončanju relevantnih kurseva ili sertifikate registracije, validacije ili akreditacije koji su izdati ili dobijeni od ovlaščenih profesionalnih tela
F.4. nikada ne tvrde da imaju određene kvalifikacije ukoliko takav navod ne može u potpunosti da bude dokazan.

.

G. SUPERVIZIJA I STALNI PROFESIONALNI RAZVOJ
Od praktičara se očekuje da održavaju ili poboljšavaju nivo svojih veština i profesionalne kompetentnosti u skladu sa zahtevima koje je postavio AAMET.
.
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